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Temperatur.
Energie. HACCP Service.

Die Performance
lhres Geschafts.
online

Autonom.
Fur 30 Jahre.




DRAHTLOSE UBERWACHUNG DES MARKTES

Erhalten Sie die volle Kontrolle Uber
die Performance Ihres Geschafts

Fin VO||St3I’1dig autonomes BENUTZERFREUNDLICHE ONLINE-ANWENDUNG
- Effektives System zur Zeit- und
Uberwachungssystem, bestenend  yqteneinsparung
aus drahtlosen Sensoren, die die

. . . e  Temperaturen und HACCP unter Kontrolle
wichtigsten operativen Daten . Energiceinsparung
Ihres Geschéfts ﬁberwachen' e Einsparungen bei Servicekosten

24 7 e  Einsparungen bei Warenverlusten
/ ' e  Materialeinsparungen / Arbeitseinsparungen
e  Minimale Wartungskosten
100% konform mit e  Minimaler Energieverbrauch
EN12830:2018 e Einfach zu installieren - keine Kabel
certified
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A
Drahtlose Sensoren P N
mit mehr als 30 Jahren S
Batterielebensdauer
GATEWAY GB41

TURSENSOR DS1

HACCP-TEMPERATURSENSOR TS1

LS1-TEMPERATUR- UND
FEUCHTIGKEITSSENSOR IM RAUM

iy,

EXTERNE EINHEIT EB2 EXTERNE EINHEIT EB2
+ PS7-PRODUKTTEMPERATUR-SIMULATIONSSENSOR + ES5-EXTERNER KABELSENSOR
+ NS4-EINSTECHSENSOR

KEINE KABEL, KEIN AUFLADEN DER BATTERIE

Alle Sensoren werden Uber eine im Sensorkdrper SYNSTORES 30 Jahre Batterielebensdauer,

integrierte Spezialbatterie mit Strom versorgt. Mittels mindestens 10 Jahre garantiert *
Technologie mit minimalem Stromverbrauch.

Vollstandige Liste der HW-Komponenten ) auBer LS1-Sensor - wird mit
- beSUChen Sie WWW. Synstores com austauschbarer Batterie geliefert

s |



UNABHANGIGES DRAHTLOSES NETZWERK

Von unseren drahtlosen Sensoren
auf Inr Mobil- oder Desktop-Gerat

"

e LTE/5G

[ =]
[ ]
et

UNABHANGIGES DRAHTLOSES NETZWERK

Die Messdaten der Sensoren werden automatisch im
Zwei- Minuten-Takt aufgenommen und vom Gateway an
den Cloud-Server gesendet. Von dort aus zu jedem Gerat,
das Uber die SYNSTORES-Anwendung mit dem Internet
verbunden ist.

Unsere Applikation zeigt dem Benutzer (z.B. dem
Filialleiter) aktuelle Temperaturen, Temperaturverlauf und
Offnen/SchlieBen von Turen in Kihl- und Gefrierboxen,
Energieverbrauch und vieles mehr an.

Sicherer Betrieb auf MICROSOFT Azure.
Vom TUV SUD zertifizierte Sicherheit.
Keine operativen Einschrankungen.

Keine Limits bei der Anzahl der
Benutzer oder Gerate.
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Einzigartige Eigenschaften der Sensoren C € C'.:ﬂ

e Keine zusatzliche Rekalibrierung erforderlich.

e Das verwendete Kunststoffmaterial ist fir den Kontakt e Zertifiziert durch TUV SUD nach EN 12830:2018.
mit Lebensmitteln zertifiziert. o Getestet vom Tschechischen Institut fiir Metrologie.
*  Sensoren sind wasser- und staubdicht. o Das System entspricht komplett der Norm EN
e Ihre Oberflache ist leicht zu reinigen. 12830:2018.
e Abgerundete, linsenférmige Sensoren, die Ihnen bei »  Unabhéngige Uberwachung Ihrer Servicefirmen.

der Warenmanipulation nicht im Weg sind.

Einfache und superschnelle Installation

Sensoren kénnen in alle Gerdte eingebaut werden - in DURCHSCHNITTLICHE INSTALLATIONSZEIT
KUhltheken, Gefriertruhen, System-Kdhlmdbel, und ste- IN EINEM 800 M? MARKT BETRAGT 3 STUNDEN
ckerfertige Kihlmdobel, Getrankekthlschranke, Gefrier- und
KUhlboxen, sowie auch zur direkten Messung von Produkt- -

) ) KEINE UNTERBRECHUNG DES GESCHAFTSBETRIEBS
kerntemperaturen, oder auch zur ,Simulationsmessung” von ERFORDERLICH

Produktkerntemperaturen.

~ SCHRITT 1 = - e SCHRITT 3




SYNSTORES ONLINE-ANWENDUNG

Die wichtigsten Betriebsdaten und die Performance
lhrer Gerdte in einer Anwendung.

S:a1 AM. Mon Mar 18

Qurs

Ut Overview Reports Events  Summary

212

© vk
2nmn0 v

[1]

lo

3108

Month
L1200 7.0200

= 100% -
450(C)2021 Oldch Sl

Groups  Sites Users

........

1203

7N

Gerate Performance

—
I
ot
I 1l DL EE LT LT T i
| R RR N RRH RN Temperatur und Energie
([ 1] [GHNNN [NNNN [NED (NNENENNAN INNEN INNNN |DNNENS:
I TR LTI
| I 1] CRIND (WAEN
| UI0 [NNNN INNNNCRNNRN (NEED 941 AM Mon Mar = 100% -
OHRs Seznam Prehled Reporty Udalosti Odhlasit
et swe | o | o sl
oo Week
# Edit Compare
- Liwl A oot | o | pdl
Y7 5 i S & s Sl
’ |( e
0] ®
I [{ ’ Y 5 | 0 ) -
Y \ ’ Lol oatl ol b dol L bodics bl L Lol
] Temperatur und Turéffnungen
I
{ D@ 61005952 =
- Time
'
120383
" .‘ il ®HRs Seznam Prehled Reporty Udalosti Oauidalt
g » , -
f )
H . . Vie 0 Mimo limit: 7 ‘Alarm dvefi: 1
! J
A p ke S 3
H o TK 7 Mrazima 98°c | -5 | 2848 AA. 000 600 1200 18:00
| aveno
H X Den Tyden

Proaktive Anwendung

Poget otevient: 218
Celkové doba otevieni: 3 h
Nejdelsi as otevieni: 12 min

‘ o | AR LA bALL

Cas
14.11.2020 2003 Info, provazovna 573: TK 7 Mrazima je mimo inferval 15,

Zobrazit ) (Exportovat

Nagist

16.11.01:17:32

Popis

14.11.2020 16:30  Alarm, provozovna 573: TK 7 Mrazima je mimo interval 418, podminka pro po
14.11.2020 2:00  Info, provozovna 573: TK 7 Mrazima je mimo intervail -+-15, poc
13.11.2020 2321 Alarm, provozovna 573: TK 7 Mrazima Je mimo inferval +-15, px
13.11.2020 5:13  Info, provozovna 573: TK 7 Mrazima je mimo ntervai --

13.11.2020 4:57  Alarm, provozovna TK 7 Mrazima je mimo interval --15, por

UBERWACHUNG, DIGITALES HACCP-REPORTING UND VIELES MEHR

e Uberblick-Funktion

e Reports

e  Ereignisse

e Alarme

e Zusammenfassungen

e Verbrauch (Diagramme, Tabellen)

e Vergleich und Bewertung der
Perfomance lhres Geschafts

I 6

N

Vergleich der Performance lhrer
Gerate

Gedffnete / geschlossene Turen ENERGIE

Statistiken und Bewertung

Service-TAG (Techniker vor Ort)

Service-Ruftaste

Taste fur kritische Probleme
SERVICE
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Automatisches HACCP-Reporting

EINFACH NUR DEN MARKT, UND TAG / WOCHE / MONAT : DAS SYSTEM ENTSPRICHT

WAHLEN UND DEN HACCP-REPORT FUR JEDES GERAT DER NORM EN 12830:2018

HERUNTERLADEN 1 —I
- L

HACCP report
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Aufzeichnungen von den Sensoren werden auf dem Server als
tagliche HACCP- Reports gespeichert. Reports stehen dem Be-

nutzer sofort als PDF-Dateien zur Verfigung, die mit einem ein-
zigen Klick heruntergeladen werden kénnen. Reports werden
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12 39 44659 46 40 38 44 426 63 39 38 38 38 406 67 39 40 43 37 426 41 55 41 40
2 46 476 61 48 49 47 48 486 71 48 A7 48 48 480 67 4B 48 49 S0 516 50 63 49 47
2 S0 486 60 50 50 47 S0 446 63 51 A7 47 45 436 67 51 47 49 48 460 48 55 48 46
2 40 396 54 39 33 39 41 406 62 42 38 36 33 416 69 33 31 41 39 366 60 33 31 33

2 42 416 54 41 42 4D 43 436 60 44 43 41 40 440 69 45 44 46 44 270 65 42 38 4

gemaB geltender HACCP-Gesetzgebung mindestens ein -

Jahr lang auf dem Server gespeichert.

Alarme

BEI PROBLEMEN SCHICKT IHNEN SYNSTORES v G - .

AUTOMATISCH EINE NACHRICHT e

Edit Compare
Bport.csv | svg | pdf
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Time Event description
512031318 @ valueis no longer outside nterval-/-16

2120231631 @) valueis outside interval -/-16

Die richtige Regelung der Temperatur hat einen groBBen Einfluss
auf die sichere Konservierung und Aufbewahrung von Lebens-
mitteln oder Fertiggerichten.

Turalarme
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e Popisuasions

512031253 @ hosnotaie mimointerval-/-16
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Turoffnungen haben einen enormen Einfluss auf gesetzlich vor-
geschriebene Temperaturgrenzwerte, sowie auf den Energiever-
brauch von Kuhl- und Gefrierboxen und z.B. auf die Anzahl der
Serviceeinsatze durch Vereisung der Verdampfer. Rechtes Bild -
Printscreen-Beispiel.
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SYNSTORES - Online-System zur Temperaturiitberwachung

Die Gesundheit der Kunden schutzen — die hodchste Prioritat

Die regelmaBige automatische Kontrolle kritischer Punkte
in der Temperaturkette hat einen groBen Einfluss auf die

sichere Konservierung und Lagerung von Lebensmitteln,
9 9 9 10 Jahre kostenlose Ersatzgarantie
2min

Fertiggerichten und Arzneimitteln. SYNSTORES bietet
eine hochwirksame und technologisch einfache Ldsung zur
Uberwachung dieser Temperaturkette bei der Produktion
und dem Vertrieb dieser Waren.

-30° bis +50°C Messung alle 2 Minuten

LTE
SYNSTORES hilft Ihnen auch, die Energie- und Servicekos- ((("’))) 100% drahtlose Online-Lésung

ten, und somit auch die Betriebskosten von Kihl- und Ge-

&
friergeraten zu reduzieren. Mit dem Sensor ES5 in Kombi- |_ 100 % automatisiertes HACCP-Meldesystem
nation mit der Externen Einheit EB2 kénnen Sie auch lhre ==

heiBen Theken und Schranke einfach Gberwachen.

Temperatur- und Feuchtigkeitsiberwachung Produktsimulationssensor (PS7). Tursensor Kiihlbox (DST).
im Verkaufsraum (LS1).

Basiseinheit fiir externe Sensoren (EB2). Einstechfiihler fir Kerntemperatur (NS4). Alle diese Sensoren sind online in der

SYNSTORES-Anwendung sichtbar.

I 8
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&

Die SYNSTORES Anwendung

Von der allgemeinen Ubersicht tber Gruppen von Filialen bis hin zu den
Details einzelner Gerate.
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Volistindige Ubersicht der Filialen der Einzelhandelskette - Anzahl Die Ladenansicht - Anzeige der Gerate mit Temperaturproblemen.
der Sensoren, Anzahl der Gerdte auBerhalb der Temperaturlimits,

Anzahl der Filialen mit gedffneten Turen (Kihl-/Gefrierkammern),

Anzahl der Service-Einsdtze, Angabe des Service-Technikers in den

Filialen.
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Ubersicht iiber den Markt - wo der Filialleiter die GesamtUbersicht Detail des Gerdts mit problematischem Temperaturverlauf.
der Gerategruppen mit Angabe von Temperatur- und Turalarmen
sehen kann.
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Detailansicht der einzelnen Gerédte, man sieht die Temperatur, die Detail der Kiihlboxen mit zu lange gedffneten Tiiren.
Turoéffnungen, Abtauzeiten, Turéffnungsstatistik...



N
I @ ENERGIEUBERWACHUNG

SYNSTORES - online System zur Uberwachung
des Energieverbrauchs

Kontrollieren Sie den Energieverbrauch aller Ihrer Gerate

Mit unseren speziellen SYNSTORES Komponenten zur Uber-
wachung des Energieverbrauchs fur jedes gewlinschte Gerat
im Markt - steckerfertige Kuhl- und Gefriermobel, HeiBthe-
ken, Kombitdfen, Geschirrspller oder Schneidemaschinen. 31.10.2002:2.11.2022
Mit unserer IQC31 Einheit kdnnen Sie weiters komplette An-
lagen, wie zum Beispiel die zentrale Kihlanlage oder Klima-
anlage, Uberwachen.

Qs liste Obersicht  Consumpti eignisse Grppen st

In Kombination mit unserer Temperaturtiberwachung haben
Sie dann die perfekte Ubersicht (iber die Performance lhres
Marktes, basierend auf Echtzeit-Daten.

HW Komponenten fur das Energie Monitoring

WIRELESS
SENSOR INSIDE |

WIRELESS WIRELESS
SENSOR INSIDE SENSOR INSIDE

e Hl ‘/\‘ —
~ -~ ~~
o o L] € a o
¥ 3 & -
— ®
ENERGY MONITORING UNIT Energy Monitoring Unit 230V 1QC31 measuring and control
400V EMU3 EMU1 / EMU1S system

Beispiel: Vergleichen des Energieverbrauchs von bauart-gleichen
Geradten in verschiedenen Markten

IIE

IDENTISCHE GEFRIERKOMBINATIONEN, VON 2
VERSCHIEDENEN PRODUZENTEN

Das ist der Vergleich der Gerate von verschiedenen Produ-
zenten. Es handelt sich um die gleiche MarktgréBe und die
gleiche Anwendung. Die Temperaturen wurden mit den
TS1 Sensoren aufgezeichnet, der Energieverbrauch mittels
EMU1. Die Temperatur wird alle 2 Minuten, der Energiever- MARKT 1 MARKT 2 UNTERSCHIED

brauch alle 5 Minuten aktualisiert. 12947 KWH 935,4 KWH 3593kwWH  38,4%

I1O

10 Tage Statistik des Energieverbrauchs



N
I @ ENERGIEUBERWACHUNG

¢ ) synstores

WIRELESS STORE MONITORING

Optimieren Sie die Effizienz Ihres Kuhl- oder HeiBgerates

- ~
- ~
OHrs Liste  Ubersicht Consumptions ~ Auswertungen  Ereignisse  Zusammenfassung Gruppen  Standort  Nutzer - ~ -
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3110175218
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‘ ‘( Konzipiert fiir die Uberwachung von steckerfertigen
.45‘2\ r KUhl- oder Gefrierschranken, Kuhltheken, etc (230 V).
@ws

~

Konzipiert fiir die Uberwachung von steckerfertigen

KUhl- oder Gefrierschranken, sowie steckerfertigen
HeiBtheken (230 V).

2102021521

e s

Konzipiert fiir die Uberwachung von steckerfertigen
KUhl- oder Gefrierschranken oder steckerfertigen

HeiBschranken, Theken, Kombidfen und allen Arten
von Gerdten (400 V).

Graphs ) ( Table
Hlavni zdroj chladu I

QHrs

311.21:5000

Konzipiert flr die Uberwachung von Geraten, die an
eine Zentraleinheit angeschlossen sind.

11'
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Beispiel aus dem Einzelhandel: Auswirkung
des Tureinbaus auf Temperatur & Energie

4 steckerfertige Kuhltruhen vor und
nach der Schiebedeckelmontage.

Es gibt eine enorme Auswirkung,

US;TRHEvinvNEMC . — die _online sichtbar und messbar ist,

S APLKACi M0 ALaRy — basierend auf echten Daten. Tem-

\Sb; peraturmessung durch SYNSTORES

alle 2 Minuten, Energieverbrauch
alle 5 Minuten.

BEISPIEL AUS DEM EINZELHANDEL

« Temperatur und Energie (oo ) o 28
 Auswirkung des Tureinbaus

oen Tyden
Editovat Porownat
Exportovat.csv | svg | pdf

A et

511021058 ER

Temperatur- und Verbrauchsverlauf vorher/nachher.

17.10. 2022 - 23. 10. 2022

MéFeni spotreb elektrické energie Prim. teplota  Limit  Klidovy piikon  Spotreba Priibéh
1RS4 Bancarella Akénf zboiinv. €. 178281 89°C 0/4 040kw  99.3kwh MM ANAAMMIAMA LA tdediyddasy
IRS3 Bancarella Akeni zboi inv. . 178282 54 0/a 038k 92.1KWh AWML AN A My MMMttt
1Rs2 Bancarella AkEni zbofi nv. &, 178285 s9°C 0/4 023 65.9kwh Wiy AL AL Ly byttt
IRS1 Bancarella Akéni zbofi inv. €. 178278 67°C 0/4 038 9LBKWh  MAMMAIAL LA IMA AL
Celkem 1394w 3492 kWh

7.11.2022 - 13. 11. 2022

Performance-Ubersicht vorher / nachher.

Méfeni spotieb elektrické energie  Prim. teplota  Limit  Klidovy pfikon  Spotfeba Priibéh
1Rs4 Bancarella Akeni zboti inv. €. 178281 56°C 0/8 039k 838 LU L s )
1RS3 Bancarella Akeni zbofinv. &. 178282 40°C 0/4 039kw 778 Jio oy oy i e ]
RS2 Bancarella Akni zbo inv. €. 178285 a1°C o0/a 023w 518 it o gy
IRS1 Bancarella Akéni zbofi inv. £. 178278 a5 o/4 039k 780 JUMAAAANANAAAIALY
Celkem 1410 2915 kWh

Energieeffizienz vorher / nachher.
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SYNSTORES - Online

Berichtssystem fur Gerate Performance

Ubernehmen Sie die Kontrolle tUber

die Performance der einzelnen
Gerate

BEWERTUNG UND VERGLEICH VON:

e Performance des Marktes
e Performance der Gerate
e Performance der Servicefirmen

Verwenden Sie die Daten, die alle 2 Minuten vom Gerat
kommen, um die Performance und deren Verlauf jedes ein-
zelnen Gerats online zu sehen, und die Funktionalitat und
Performance des ganzen Marktes in den folgenden Berei-
chen zu bewerten:

e Temperatur

e  Energieverbrauch

e  Performance

e Service Calls und KPI's

Basierend auf echten Daten.

Und vergleichen Sie diese. Nach Hersteller, Marke, Typ und
Servicepartner.

¢ ) synstores

WIRELESS STORE MONITORING

Daten, die alle 2 Minuten von
den Geraten kommen

¢4--=-=-=-==4

1 box - Dopek, Simulace produktu PS7, Vpichovy senzor NS4

5
- | || [l |

o ® BXO) ( Reload 81.02:

Der visualisierte Vergleich von Temperaturkurven hilft
lhnen, die Leistung der Gerate zu vergleichen und zu
bewerten.

Visualisierte Leistung von Geraten im Geschaft durch
monatliche Statistiken.

Die Ubersichtsdarstellung der Performance hilft Ihnen,
sehr schnell und zielgerichtet KorrekturmaBnahmen

vorzunehmen.
13 I
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SYNSTORES - Online

Serviceprozess-Berichtssystem

F

Service-TAG - Techniker im Markt.

Online-Ubersicht Uber die
Serviceaktivitaten im Markt

EINFACHER SERVICE-CALL

Einfache Initiierung des Service-Calls — mit nur einem Klick rufen Sie den
Service direkt zu einem bestimmten Gerat in einem bestimmten Markt
- spart den Zeitaufwand des Personals und beschleunigt die Identifizie-
rung des Servicepartners.

ONLINE-IDENTIFIZIERUNG DES
SERVICETECHNIKERS IM MARKT

Anhand des Service-TAG erkennt das System automatisch, dass der Ser-
vicetechniker XY eintrifft, und nachdem der Servicetechniker den Markt
verlassen hat, wird die Zeit, die er in diesem verbracht hat, automatisch
erfasst und gemeldet.

UBERWACHUNG DES GERATESTATUS VOR/NACH
DEM SERVICE-CALL

Der Status der Gerate wird auch nach dem Service-Call Uberwacht und
in der Anwendung einfach visualisiert. Fur das System und das Markt-
personal ist es sehr klar zu erkennen, ob der Service-Call erfolgreich
beendet wurde und die Temperatur in Ordnung ist oder nicht. Sogar
eine automatische Eskalation ist moglich.

AUTOMATISCHER ZEITPLANBERICHT

Alle Aufzeichnungen Uber die Serviceeinsatze inkl. Performance der
Techniker und der Serviceorganisation sind in der Anwendung einfach
Uber ein oder zwei Klicks abrufbar.
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SERVICE-STATISTIKEN

Der Service-Tag identifiziert automatisch den Servicetechni-
ker, wenn er bei einem Service-Call im Markt arbeitet, meldet
dies dem Geschaftsleiter und zeichnet es in der SYNSTO-
RES-Anwendung auf.

Service-Call - sichtbar als rote Linie unter der Temperaturkurve.
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Verbesserung nach Abschluss des Service-Calls sichtbar.
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